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Modules:-

Modul 1: Pengurusan
Organisasi

Modul 2 : Penyeliaan

Modul 3 : Komunikasi dan
Penyeliaan

Modul 4 : Kepimpinan

Modul 5 : Meningkatkan
Motivasi Pekerja

Modul 6 : Kerja Berpasukan
Modul 7 : Pengurusan Konflik

Modul 8: Pengurusan
Prestasi Pekerja

Modul 9 : Pengurusan
Perubahan

Objectives

memahami peranan, tugas dan tanggungjawab
mereka sebagai seorang penyelia

meningkatkan kemahiran dalam menyelesaikan
masalah dan membuat keputusan secara kreatif dan
berkesan

mengenalpasti cabaran-cabaran penyelia die era
globalisasi dan strategi menangani cabaran
perubahan

berkesan memimpin dan mengurus kakitangan di
bawah seliaan mereka

cekap berkomunikasi serta berinteraksi dengan
semua peringkat pekerja
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Pada hari ini setiap penyelia perlu
memainkan peranan sebagai seorang
pemimpin yang dapat mewujudkan
suasana harmoni, produktif serta saling
hormat menghormati di tempat kerja.
Oleh kerana itu, adalah amat penting bagi
setiap penyelia untuk melengkapkan diri
dengan pengetahuan dan kemahiran-
kemahiran berkaitan pengurusan,
kepimpinan dan penyeliaan agar mereka
akan dapat melaksanakan tugas-tugas

mereka dengan lebih berkesan dan berjaya



